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Koncepcja podsystemu AAR w ¢wiczeniach
symulacyjnych stuzb sanitarnych

1 Wstep

W pracy przedstawiona zostala koncepcja podsystemu After Action Review (AAR)
do oceny przebiegu C¢wiczen symulacyjnych w zakresie podejmowanych akcji
w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych z powstaniem duzego ogniska zatrucia
pokarmowego lub epidemii choroby zakaznej przenoszonej droga pokarmowa. Modut
AAR stanowi wynik prac zwigzanych z realizacja projektu PBS1/A7/6/2012,
finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR).

Podczas ¢wiczen symulacyjnych zesp6t ¢wiczacy postepuje zgodnie z procedurami
zapisanymi w postaci proceséw biznesowych, wykonujac akcje i zadania w ramach
uruchomionego scenariusza ¢wiczen. System wspomagania ¢wiczen symulacyjnych
zapisuje kazda akcje oraz decyzje ¢wiczacych w historii proceséw wraz doktadnym
znacznikiem czasowym oraz zapisem, kto dang akcje wykonal. Koncepcja podsystemu
AAR bazuje na danych historycznych wykonanych zadan w ramach proceséw,
umozliwiajac odtworzenie przebiegu ¢wiczenia z mozliwos$cig uruchomienia ¢wiczenia
od wybranego momentu. Daje to mozliwo$¢ sprawdzenia, jaki bylby przebieg
¢wiczenia, gdyby podjeto inne decyzje lub wprowadzono inne dane.

2 Koncepcja podsystemu After Action Review

W trakcie przeprowadzania ¢wiczen symulacyjnych system wspomagajacy te ¢wiczenia
daje mozliwo$¢ wykonywania akcji ad hoc, ktére réwniez zapisuja si¢ w historii
wykonanych akcji. Zadaniem podsystemu AAR jest analiza historii wszystkich akcji,
niezaleznie od ich rodzaju — czy s3 to akcje wykonywane w ramach proceséw
dochodzeniowych, czy akcje ad hoc, wykonywane jednak w kontekscie danego
dochodzenia epidemiologicznego — i stworzenie jednolitej, pelnej historii danego
dochodzenia epidemiologicznego przeprowadzonego w ramach ¢wiczen. Pociaga to
za sobg zagadnienie linearyzacji dziatan wykonywanych réwnoczesnie lub iteracyjnie.

Podsystem AAR ma réwniez mozliwo$¢ dodawania wskaznikow KPI (Key
Performance Indicator), ktére analizujac stan proceséw, czasy wykonywania zadan,
dane wprowadzane przez uzytkownikéw, raportuje, jaki jest na dany moment stan
systemu, pozwalajac na dokladniejsza ocen¢ przeprowadzonego ¢wiczenia. Wskazniki
KPI moga by¢ przedstawiane w postaci raportéw tabelarycznych, wykresow
lub diagraméw. Dostgpne sa réwniez zbiorcze zestawienia z wielu ¢wiczen
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wykonywanych wedtug danego scenariusza, co pozwala na ich poréwnanie oraz oceng
postepow ¢wiczacych.

Podsystem After Action Review posiada graficzny interfejs, ktéry pozwala na swobodna
nawigacj¢ po zadaniach wykonanych w trakcie dochodzenia epidemiologicznego.
Kierownictwo ¢wiczenia ma wglad w dane zadan i moze na tej podstawie dokonaé
szczegotowej oceny dziatan zespotu ¢wiczacego.

3 Rola podsystemu AAR w ¢wiczeniach symulacyjnych

After Action Review okre§la si¢ czesto polskim okreSleniem ,refleksja po dziataniu”.
Przedsiewzigcie to polega na podjeciu zespotowej dyskusji i refleksji po zakonczeniu
konkretnego dziatania. Podsumowanie dotyczy zaréwno przebiegu zakonczonych prac
czy projektu, oceny efektéw, jak i wyciagnigcia wnioskéw na przysztos¢ (tzw. lessons
learnt) [1-4].

Rozwigzania informatyczne wspierajace ocen¢ po dzialaniach pozwalaja
na odtworzenie przebiegu dziatan na podstawie zgromadzonych danych (np. logéw)
oraz wyciagnigcie wnioskdw odnosnie do poprawnosci tych dziatan na podstawie
danych z biezacego ¢wiczenia, a takze poprzez poréwnanie z innymi ¢wiczeniami
[6, 71.

After Action Review odpowiada na pytania: co si¢ wydarzyto (what happened), dlaczego
to si¢ wydarzyto (why it happened) oraz jak mozna byto zrobi¢ to lepiej (how it can be
done better).

Przy takim podej$ciu zagadnienie After Action Review wpisuje si¢ w cykl Deminga [8],
ktéry okresla kolejno$¢ wszelkich dziatan majacych na celu poprawe wedlug faz:
planuj, dzialaj, sprawdz, wykonaj. Rozwigzania AAR wspieraja realizacje fazy
»Sprawdz”.

4 Otoczenie podsystemu AAR

Podsystem After Action Review w systemie planowania i realizacji ¢wiczen
symulacyjnych organéw sanitarnych, w przypadku wystapienia zatru¢ i chordb
zakaznych przenoszonych droga pokarmowa, stanowi odrebny modut [5, 8] (rys. 1).
Potaczenie z pozostalymi elementami rozwigzania odbywa si¢ poprzez wspélny dostep
do baz danych historycznych — zgromadzonych podczas trwania proceséw biznesowych
realizowanych w dochodzeniu w ognisku epidemicznym prowadzonym przez
inspektoréw  sanitarnych w  ramach ¢wiczen  symulacyjnych. Interakcja
z uzytkownikami odbywa si¢ poprzez interfejs graficzny (GUI — Graphical User
Interface).
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Rys. 1. Otoczenie podsystemu After Action Review
Fig. 1. After Action Review environment

Modut After Action Review korzysta zaréwno z danych o scenariuszach realizowanych
¢wiczen, jak i z danych z ich przebiegu, uwzgledniajac przy tym réwniez dziatania
ad hoc zwigzane z zapytaniami ¢wiczacych i odpowiedziami udzielanymi przez zespot
podgrywki.

5

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne

Przed modulem After Action Review zostalo postawionych szereg wymagan zaréwno
funkcjonalnych, jak i niefunkcjonalnych. Do wymagan tych naleza:

Zapewnienie dostepu do danych analizowanego procesu biznesowego,
w zakresie:

o przebiegu procesu,
o historii zmian w danych procesu,
o parametrow czasowych i kosztowych realizacji zadan.

Zapewnienie dostepu do zagregowanych danych statystycznych innych
proceséw, ktérych zrédlo stanowig przeprowadzane wczesniej podobne
¢wiczenia symulacyijne.

Umozliwienie definiowania i obliczania kluczowych wskaznikéw wykonania
(KPI).

Umozliwienie definiowania dowolnych raportéw i zestawien na podstawie
danych historycznych z przebiegu proceséw.

Zapewnienie wszechstronnej wizualizacji danych za pomoca zestawien
tabelarycznych i wykresow.

Zapewnienie funkcjonalnoéci przegladania historii szkolen symulacyjnych
na osi czasu w postaci ,,tasmy filmowej” (filmsrtip).
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e  Zapewnienie funkcjonalnosci synchronizacji wyznaczanych wskaznikéw (KPI)
z aktualnie prezentowanym stanem realizacji procesu (kadrem rolki filmowej).

¢ Umozliwienie §ledzenia zmian w danych proceséw.

e Umozliwienie wykonania ,cofnigcia w czasie” i wystartowania procesu
od wskazanego miejsca w przesztosci.

6 Projekt kluczowych elementéw podsystemu

Spelnienie wymienionych w poprzednim rozdziale wymagan sprowadzato si¢ do
zdefiniowania i rozwigzania szeregu probleméw natury analitycznej i technologiczne;j.
Najwazniejsze z opracowanych zagadnien to:

1. Metody wizualizacji procesu w postaci tasmy filmowej (filmstrip view). W tym
zakresie opracowano metody dostgpu do danych historycznych zawartych
w module Business Activity Monitoring zastosowanego systemu zarzadzania
procesami biznesowymi AUREA BPM [9], oraz metody przeksztalcenia
diagramu procesu zawierajacego iteracje i zadania réwnolegte (loops
and parallel tasks) do postaci liniowej ,,tasmy filmowe;j” (rys. 2).

Przypadek trywialny - Pipeline

yélij odpowied?

[Biuro]

Sprawdz wniosek Werewadz do systemu Wyslij cdpowiedZ

Petla iteracyjna - Loop

Zagloszono usterke Czy system dziala?

Napraw usterke N
[Senwis] N

Nie

»,

p

Zgtoszono usterky

Domyilny

Rys. 2. Metody przeksztatcenia diagramu procesu
Fig. 2. The diagram transformation methods

2. Wycofywanie rezultatéw podjetych dziatan (Simulation Activity Compensation).
W ramach tego zagadnienia opracowano metody kompensacji technicznej
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o
S,

Start

(Technical ~ Compensation), jak réwniez, nieporéwnanie trudniejszej,
kompensacji biznesowej (Business Compensation).

Kompensacja techniczna stosowana jest w transakcjach, ktére koncza si¢
niepowodzeniem przed zatwierdzeniem i w przypadku ktérych jednej
z wykonanych operacji nie mozna uniewazni¢ przez wycofanie transakcji

Kompensacja biznesowa stosowana jest w procesach dtugotrwatych, w ktérych
operacja zostala zatwierdzona i nie mozna jej uniewazni¢. Kompensacja
biznesowa jest inng operacja, ktérej wykonanie powoduje osiagnigcie stanu
zrownowazonego, w ktérym obaj partnerzy biznesowi sa usatysfakcjonowani.
Dla realizacji kompensacji biznesowej wykorzystane zostaly mechanizmy
podproceséw kompensacji dostgpne w systemie zarzadzania procesami
biznesowymi AUREA BPM [9] (rys. 3).

Proces z Zadanlle 2
kompensacjg
Wybrano "2
Kompensacja
Zadanie 1 N ) zadania 2
Decyzja [Wykonawca 2]
Wybrano "3

Zadanie 3

Wykgnawca 3)
(«0)

Kompensacja
zadania 3

[SYSTEM

Rys. 3. Diagram procesu z kompensacjg biznesowg w AUREA BPM

Fig. 3. The process compensation diagram in AUREA BPM

3.

Opracowanie interfejsu uzytkownika, ktéry pozwala na przeglad historii
przebiegu ¢wiczenia w postaci ,,taSmy filmowej”. W sklad obszaru roboczego
interfejsu uzytkownika wchodzg trzy pola (rys. 4):

1. Pole diagramu, w ktérym wysSwietlany jest diagram wybranego
procesu. Gwiazdka oznacza etap, na jakim znajduje si¢ uzytkownik,
ibedzie si¢ przesuwata na inne zadania, w zaleznosci od tego, jaka
$ciezka przejscia zostata obrana w procesie.
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Pole formularza, w ktérym wyswietlany jest formularz obrazujacy
jego stan dla poszczegdlnych zadan procesu. Formularz jest
wys$wietlany dla zadania, ktére jest oznaczone gwiazdka.

Pole do nawigacji, ktére pokazuje faktyczng S$ciezke przejécia
procesu. W tym miejscu uzytkownik widzi kolejno$¢ wykonanych
zadan procesu i moze przechodzi¢ proces od poczatku do konca i na
odwrét. Przejécie jest mozliwe dzigki strzatkom znajdujacym si¢ koto
zadania. Uzycie strzalek powoduje przejécie do procesu nastgpnego
lub poprzedniego, co ma wptyw na od$wiezenie widoku modelu i
zmian¢ umiejscowienia gwiazdki oraz wyswietlenie formularza dla
wybranego zadania.
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Rys. 4. Interfejs uzytkownika modutu AAR
Fig. 4. User interface of the AAR module

Nawigacja w AAR polega gléwnie na uzyciu odpowiednich przyciskéw i strzatek
pozwalajacych na poruszanie si¢ po zadaniach. Wyrézni¢ mozna dwa rodzaje strzalek —
pierwsze znajduja si¢ po bokach pdél z diagramem i formularzem, drugie sa
umiejscowione bezpo$rednio przy ikonie zadania w polu do nawigacji. Uzycie tych
strzatek skutkuje uzyskaniem takiego samego rezultatu. Strzatka skierowana w prawg
strong powoduje przej$cie do nastepnego zadania, natomiast skierowana w lewa strone
powoduje przejscie do zadania poprzedniego.

Panel statystyk modutu After Action Review daje mozliwo§¢ zobrazowania kluczowych
wskaznikéw wykonania dla poszczegdlnych przebiegéw ¢wiczen symulacyjnych.
Wskazniki moga by¢ wyliczane dla kazdego zadania w procesie scenariusza realizacji
¢wiczen. Otrzymane wskazniki stuza nastepnie ocenie ¢wiczacych przez zespot oceny.



Koncepcja podsystemu AAR w éwiczeniach symulacyjnych stuzb sanitarnych

Ocena odbywa si¢ w kilku ptaszczyznach i stanowi trzon dzialan w przedsigwzigciu
analizy po zrealizowanych etapach lub catosci ¢wiczen. Dzigki mozliwos$ci definiowania
iobliczania kluczowych wskaznikéw wykonania (KPI) oraz tworzenia dowolnych
raportéw i zestawien na podstawie danych historycznych z przebiegu proceséw mozliwe
jest opracowanie jasnych i zrozumiatych kryteriéw oceny ¢wiczacych. Ocena koncowa
moze wynika¢ na przyklad z zestawienia wartosci poszczegdlnych wskaznikéw
wykonania z odpowiednimi wagami.

Wizualizacja danych za pomoca zestawien tabelarycznych i wykresow daje mozliwos¢
$ledzenia zmian wskaznikow wykonania na poszczegdlnych etapach realizacji ¢wiczenia
symulacyjnego (rys. 5).
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Rys. 5. Panel statystyk modutu AAR
Fig. 5. Statistics dashboard for the AAR module

Podsumowanie

Przedstawiona zostata rola modutu After Action Review w ¢wiczeniach symulacyjnych
shuzb sanitarnych podczas czynnosci dochodzenia w ognisku epidemiologicznym
zwigzanym z zatruciami lub chorobami zakaznymi przenoszonymi droga pokarmowa.
Sformutowano koncepcje podsystemu After Action Review w zakresie otoczenia
podsystemu, wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych. Przedstawiono wyniki
projektu  kluczowych elementéw podsystemu w odniesieniu do architektury
programowej i technicznej srodowiska przeprowadzenia i analizy ¢wiczen.
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Streszczenie

Praca zawiera opis modutu After Action Review oraz jego roli w c¢wiczeniach
symulacyjnych stuzb sanitarnych. Sformutowano koncepcj¢ podsystemu After Action
Review  w zakresie otoczenia podsystemu oraz wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych. Przedstawiono wyniki projektu kluczowych elementéw
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podsystemu. Opisane rozwigzanie umozliwia przeprowadzenie oceny ¢wiczen
symulacyjnych organéw sanitarnych w dziataniach zwigzanych z wystgpieniem ognisk
zatru¢ lub choréb przenoszonych droga pokarmowa.

Stowa kluczowe: ¢wiczenia symulacyjne, After Action Review, BPMN, Aurea BPM

The concept of After Action Review
for simulation exercises
of the sanitary inspection

Summary

The paper presents the concept of the After Action Review module and its role
in simulation exercises for a sanitary inspection. The concept of AAR module is
formulated in terms of the environment and functional and non-functional requirements.
Furthermore, the design of key subsystem elements is presented. The described solution
allows conducting an efficient post-simulation exercise analysis.

Keywords: simulation, IT system, system architecture, BPMN, Aurea BPM
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